Regulamin serwiséw internetowych
Grupy Radiowej Agory

§ 1.

Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okre$la zasady korzystania z serwisOw
internetowych zarzadzanych przez Ustugodawce (zwanych dalej tacznie ,,Serwisem”) we
wszelkich kanatach dystrybucji Serwisu w jakich Ustlugodawca udostepnia Serwis, w
szczegolnosci w kanatach dystrybucji wskazanych w § 2 Regulaminu, prawa i obowigzki
Ustugodawcy, $wiadczacego wuslugi w ramach Serwisu oraz Ustugobiorcow,
korzystajacych z Serwisu, a takze zasady ochrony danych osobowych Ustugobiorcow.
Ustugodawcy jest: Grupa Radiowa Agory Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Czerskiej 8/10, (00-732) Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XII Wydzial Gospodarczy KRS, za numerem 0000126767, o kapitale zaktadowym
25.019.500 ztotych, NIP: 5212897003, adres internetowego serwisu korporacyjnego
www.agora.pl/radio, adres  poczty  elektronicznej:  radio@agora.pl  (dalej:
,Ushugodawca”)

Uslugobiorca jest kazda osoba, ktora korzysta z Serwisu, niezaleznie od tego czy
dokonata rejestracji w Serwisie. Uslugobiorca moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce (dalej powolywana jako: ,,Uslugobiorca™).
Umozliwianie korzystania z Serwisu jest ustugg §wiadczong drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcow w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, ze zmianami)
(dalej: ,,Uslugi”).

§2.

Kanaly dystrybucji Serwisu i wymagania techniczne

Serwis moze by¢ dostepny dla Ustugobiorcow W szczegdlnosci w nastepujacych
kanatach dystrybucji (dalej: ,,Kanaly Dystrybucji”):

1.1. w przegladarce internetowej — pod adresem danego Serwisu i na wszystkich
podstronach tego Serwisu oraz za posrednictwem serwiséw podmiotow trzecich,
odsylajacych do adresow  lub podstron Serwisu lub korzystajacych z
udostepnianych przez Uslugodawce elementow przeznaczonych do osadzenia na
stronie internetowej.

1.2. w aplikacjach mobilnych na urzadzeniach wykorzystujagcych powszechnie
stosowane systemy operacyjne.

1.3. w aplikacjach na urzadzeniach telewizyjnych.

Ustugi §wiadczone sa Ustugobiorcom, ktérzy dysponuja:

2.1. w odniesieniu do Kanatow Dystrybucji wskazanych w pkt. 1.1. niniejszego
paragrafu:
2.1.1.urzadzeniem majacym dostep do sieci Internet,
2.1.2.przegladarkg Firefox 3.0 lub wyzszg, albo oprogramowaniem o podobnych

parametrach,

2.2. w odniesieniu do Kanatow Dystrybucji wskazanych w pkt. 1.2. niniejszego
paragrafu:
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2.2.1.urzadzeniem wyposazonym w jeden z systemow operacyjnych dla ktorego
aplikacja jest przeznaczona, oraz
2.2.2.majacym dostep do sieci Internet,
2.3. w odniesieniu do Kanatow Dystrybucji wskazanych w pkt. 1.3. niniejszego
paragrafu:
2.3.1.urzadzeniem, poprawnie obslugujacym aplikacje internetowe udostgpniane
przez producenta urzadzenia, oraz
2.3.2.majacym dostep do sieci Internet,
Aplikacje, o ktorych mowa w pkt. 1.2. i 1.3. niniejszego paragrafu, bedac wiasnoscig
Ustugodawcy, sg dystrybuowane do uzytkownikéw przez podmioty trzecie, w tym w
szczegolnosci przez producenta urzadzenia posiadajacego stosowng licencje od
Ustugodawcy, a zasady dystrybucji aplikacji sa okreslone w regulaminach wydanych
przez te podmioty.

§3.
Uslugi

W ramach $wiadczenia Ustug Uslugodawca moze umozliwiaé Ustugobiorcom w
szczegolnosci:

1.1. przegladanie tresci Serwisu,

1.2. korzystanie z Playera - elementu strony internetowej dziatajacego w przegladarce
internetowej lub mechanizmu w aplikacji - umozliwiajacego strumieniowe
odtwarzanie nadawanych przez Uslugodawce tresci lub umozliwiajacego
odtwarzanie na kazde zadanie Ustugobiorcy udostgpnionych przez Ustugodawce
tresci w czasie okre§lonym przez Ustugobiorce lub umozliwiajacego wszelkie
inne formy udostepniania treSci w Internecie, jednak w kazdym przypadku bez
mozliwos$ci ich pobierania, na state lub tymczasowo, chyba, ze funkcja pobierania
zostata udostepniona przez Ustugodawce (dalej: ,,Player”),

1.3. stworzenie wlasnego profilu uzytkownika w Serwisie, a w jego ramach m.in.:
1.3.1.dodania zdjecia (avatar),
1.3.2.uzupetiania profilu o informacje o Uslugobiorcy,

1.4. tworzenie zestawienia ulubionych tresci Ustugobiorcy,

1.5. tworzenie personalizowanych tresci wedtug kryterium wyboru okreslonych przez
Uzytkownika,

1.6. zapisywanie w pamigci profilu uzytkownika spersonalizowanych ustawien
Uzytkownika,

1.7. udostgpnianie odno$nikow do tresci innym Uzytkownikom,

1.8. dodawanie tresci do Serwisu.

Uslugi moga by¢ dostgpne bez potrzeby logowania. Do korzystania z Uslug moze by¢
wymagane zalogowanie si¢ w Serwisie, w tym zalozenie konta lub wykorzystanie
jednego z kont wskazanych w § 4 ust. 2.

Katalog ustug udostgpnianych w ramach Serwisu w poszczegdlnych Kanatach
Dystrybucji moze by¢ ograniczony w zaleznosci od mozliwosci technicznych 1 stopnia
zaawansowania poszczegdlnych Kanatow Dystrybucji, w ktérych dostepny jest Serwis.

§ 4.

Logowanie
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Uslugodawca umozliwia Ustugobiorcom rejestracj¢ i logowanie w Serwisie.
Ustugodawca umozliwia Uslugobiorcom logowanie w Serwisie z wykorzystaniem
danych uzywanych do logowania w serwisach: Gazeta.pl, Wyborcza.pl, Facebook,
Google.

Ustugi rejestracji i logowania w serwisach wymienionych w pkt. 2 nie sg $wiadczone
przez Uslugodawce.

§ 5.

Platnosci

Korzystanie Uslug opisanych w § 3 Regulaminu jest bezptatne.

Ustugodawca moze oferowaé Ustugobiorcom odptatnie mozliwo$¢ korzystania z
dodatkowych ustug w ramach Serwisu, w szczegdlno$ci ushugi dostepu do tresci Serwisu
z wylaczeniem niektérych tresci reklamowych, przy czym warunki §wiadczenia takich
ustug odptatnych okre§lone zostang podane do wiadomos$ci w momencie oferowania tych
ustug przez Ustugodawce lub posrednikéw dziatajacych w imieniu wlasnym a na rzecz
Ustugodawcy, przed podjeciem decyzji przez Uzytkownika o nabyciu takich ustug
ptatnych. W szczego6lnosci umowa o korzystanie z ustug ptatnych zawierana jest z
dystrybutorem aplikacji, o ktorym mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu. Skorzystanie przez
Ustugobiorce z odptatnej ustugi udostepnianej w ramach Serwisu bedzie nastepowaé na
podstawie odrgbnego o§wiadczenia Ustugobiorcy.

§ 6.

Zawarcie umowy o Swiadczenie Uslug

Zawarcie umowy o s$wiadczenie ustug droga elektroniczng w odniesieniu do Ustlug
nastepuje, PO zapoznaniu si¢ przez Uslugobiorce z Regulaminem, w momencie
zaakceptowania przez Ustugobiorce niniejszego Regulaminu.

§7.

Prawa i obowigzki Uslugobiorcy

Ustugobiorcy zobowigzani sg do postepowania zgodnie z prawem oraz zasadami
wspoltzycia spotecznego.

Zakazane jest wykorzystywanie przez Ustugobiorce Ustug w sposob sprzeczny z prawem
oraz dobrymi obyczajami.

Ustugobiorca nie ma prawa modyfikowa¢ funkcjonalnosci udostepnionych w ramach
Ustug.

Tresci rozpowszechniane przez Ustugodawce w Serwisie sg objete ochrong prawa
autorskiego. Ustugobiorca ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach
dozwolonego uzytku osobistego. Uslugobiorca nie jest uprawniony do kopiowania,
zwielokrotniania, rozpowszechniania i innych form korzystania z tre§ci zamieszczonych
W Serwisie wykraczajacych poza granice dozwolone prawem.

W przypadku, gdy Ustugobiorca zamierza wykorzystywa¢ Ustugi w sposéb
wykraczajacy poza uzytek osobisty (np. umozliwianie sluchania kanatow radiowych
klientom Ustugobiorcy w lokalu, w ktérym Ustugobiorca prowadzi dziatalnosc),
Ustugobiorca we wlasnym zakresie powinien zawrze¢ stosowng umowe¢ z podmiotami
uprawnionymi z tytulu praw autorskich lub pokrewnych lub odprowadzi¢ nalezne
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wynagrodzenie na rzecz tych podmiotéw poprzez zawarcie stosownej umowy z
organizacjami zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi lub pokrewnymi, w
zalezno$ci od planowanego zakresu korzystania z Ustug.

Zakazane jest zamieszczanie w Serwisie przez Uslugobiorce tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegélnosci tresci o charakterze rasistowskim, nawotujacych do
nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej lub tresci propagujacych przemoc oraz
totalitarny ustrdj panstwa, jak i tresci naruszajacych dobra osobiste innych osob.
Ustugobiorca nie moze zamieszczaé w Serwisie:

7.1. reklam i przekazoéw stanowigcych reklame ukryta Ustugobiorcy lub o0sob trzecich,
w szczegbdlnosci polegajacych na umieszczaniu w Serwisie znakoéw towarowych
wiasnych lub oséb trzecich,

7.2. odestan do innych stron internetowych,

7.3. komunikatéw prasowych lub pochodzacych od agencji informacyjnych itp.,

7.4. pochodzacych od osob trzecich tekstow, zdje¢ itp., majacych charakter utworu w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631, ze zmianami), chyba ze publikacja
bedzie miesci¢ si¢ w granicach dozwolonego uzytku chronionych utworéw lub
bedzie dokonywana na podstawie zgody podmiotu uprawnionego.

Uslugobiorca zamieszcza treSci w Serwisie (np. komentarze, zdjecia) na wlasng
odpowiedzialnos¢.

§8.

Prawa i obowiazki Uslugodawcy

Ustugodawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia Ustug droga elektroniczna.

Uslugodawca ma prawo usuna¢ zamieszczong przez Ustugobiorce w Serwisie tre$¢ (w
postaci tekstu, zdjecia itp.), ktora jest niezgodna z postanowieniami Regulaminu.
Uslugodawca ma prawo zablokowaé¢ dostep do Serwisu Uslugobiorcy, ktorego
postepowanie jest sprzeczne z przepisami prawa lub Regulaminu, a takze zablokowaé
dostep do Serwisu z adresu IP komputera lub innego urzadzenia, z ktorego korzystat ten
Ustugobiorca.

Ustugodawca jest uprawniony do dezaktywacji konta Ustugobiorcy, ktorego
postepowanie jest sprzeczne z przepisami prawa lub Regulaminu.

Uslugodawca nie ma obowigzku monitorowania tresci zamieszczanych w Serwisie przez
Ustugobiorcow.

§9.

Dane osobowe

Dane osobowe Ustugobiorcow w zakresie serwisow internetowych GRA przetwarzane sg
przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci stanowigcej
Zalacznik do niniejszego Regulaminu.

§ 10.
Rozwigzanie umowy o Swiadczenie Uslug

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe dotyczaca §wiadczenia Ustug bez wskazania
przyczyn, z zachowaniem miesig¢cznego terminu wypowiedzenia.
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Ustugobiorca moze rozwigza¢ umowe dotyczaca $wiadczenia Ustug bez podania
przyczyny, w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym.

Ustugodawca moze rozwigzaé umowe¢ dotyczaca S$wiadczenia Ushug ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy Ustugobiorca korzysta z Serwisu w sposob
niezgodny z prawem lub postanowieniami Regulaminu.

Rozwigzanie umowy przez ktorgkolwiek ze Stron nastepuje poprzez ztozenie sStosownego
o$wiadczenia w taki sposob, aby druga strona mogta zapoznac¢ si¢ z trescig oswiadczenia.
Rozwigzanie umowy przez Ustugobiorce¢ moze nastgpi¢ w szczegdlnosci poprzez
ztozenie stosownego o$wiadczenia na adres Ustugodawcy lub wystanie wiadomosci
elektronicznej na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy.

§11.
Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce Ustugobiorca moze
sktada¢ na adres Ustugodawcy lub poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej do
Ustugodawcy. Adresy 1 adresy poczty elektronicznej Ustugodawcy zostaty wskazane w §
1 ust. 2 Regulaminu.
Reklamacja musi zawiera¢ imi¢ i nazwisko Ustugobiorcy, a takze dane kontaktowe
Ustugobiorcy konieczne do udzielenia odpowiedzi na reklamacje zgodnie z ust. 4
niniejszego paragrafu.
Reklamacje bgdg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez
Ustlugodawce.
O decyzji Ustugobiorca zostanie poinformowany:
4.1. w przypadku wyslania reklamacji poczta elektroniczng na adres e-mail z ktérego
wystano reklamacje;
4.2. w przypadku ztozenia reklamacji w inny sposéb, na adres Uslugobiorcy wskazany
w reklamacji.

§12.
Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin jest udostgpniany Ustugobiorcom zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z
pdzniejszymi zmianami).



